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Городское развитие в период пандемии COVID-19 

Фаɤɭɥɶɬɟɬ гɨɪɨдɫɤɨгɨ ɢ ɪɟгɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɪаɡвɢɬɢɹ НИУ ВШЭ 
Иɥɶɢɧа И.Н., Овдɟɧɤɨ Е.Н. 
 

Уɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɝɨɪɨɞɚ // «Зɞɨɪɨɜɵɟ» ɝɨɪɨɞɚ 
 

Вопросɵ устойчивого развитиɹ, социалɶного и ɷкономического здоровɶɹ городов в 
период пандемии COVID-19 и в пост-ковиднɵй период стали одной из клɸчевɵх тем 
современной повестки днɹ.  В целом города мира оперативно отреагировали на ɷтот кризис, 
и то, как они реагируɸт, имеет решаɸщее значение длɹ защитɵ их населениɹ, прекращениɹ 
пандемии и созданиɹ условий длɹ обеспечениɹ устойчивого развитиɹ и восстановлениɹ. В 
ɷтом контексте важно определение приоритетнɵх направлений далɶнейшего развитиɹ 
городов длɹ созданиɹ «стратегии жизнестойкости городов». Оценка устойчивости должна 
перейти от анализа одной опасности – COVID-19 – к оценке всех возможнɵх рисков. И ɷта 
оценка должна вɵполнɹтɶсɹ на основе комплекснɵх и совместнɵх усилий всех секторов и 
департаментов в масштабах всего города. Городское планирование также должно перейти 
от «избирателɶного» подхода в моментɵ проɹвлениɹ чрезвɵчайнɵх ситуаций к активной 
готовности, научившисɶ прогнозироватɶ все видɵ потенциалɶнɵх рисков.  

 

 
Рисунок 1 – Число заболеваний COVID-19 по состоɹниɸ на 23.08.20201 
 
COVID-19 затронул более  1430 городов мира, более 95% от общего числа случаев 

заболеваниɹ зафиксированɵ в городских районах. По мере распространениɹ COVID-19 
многие города становɹтсɹ ɷпицентрами пандемии, где инфекциɹ стремителɶно передаетсɹ 
среди  плотно заселеннɵх районов и по системе тесно свɹзаннɵх транспортнɵх артерий. 
Городские власти и местнɵе организации играɸт ведущуɸ ролɶ в осуществлении 
ɷффективнɵх мер по борɶбе с COVID-19, и во многих странах они находɹтсɹ на переднем 
крае борɶбɵ с пандемией. В болɶшинстве городов мира  осуществлɹетсɹ широкий комплекс 
мер по снижениɸ риска заражениɹ и распространениɸ инфекции. Эти мерɵ вклɸчаɸт 
различнɵе видɵ поддержки длɹ смɹгчениɹ долгосрочнɵх ɷкономических и социалɶнɵх 
последствий, обусловленнɵх необходимостɶɸ  физического дистанцированиɹ в период 
коронавируса. Муниципалɶнɵе власти осуществлɹɸт тесное взаимодействие с гражданами, 
в первуɸ очередɶ,  с наиболее уɹзвимɵми группами населениɹ. Такое взаимодействие 

                                                      
1 Reutersevents.com 



Городское развитие в период пандемии COVID-19 

открɵвает дополнителɶнɵе возможности длɹ поддержки населениɹ, информированиɹ о 
рисках и распространениɹ указаний и рекомендаций общественного здравоохранениɹ, 
поступаɸщих от централɶнɵх органов власти и от ВОЗ. 

Во многих странах и городах бɵла инициирована разработка специалɶнɵх 
антикризиснɵх программ, направленнɵх на борɶбу с  COVID-19.  Важнуɸ ролɶ в 
реализации националɶнɵх планов по реагированиɸ на угрозɵ  COVID-19  и по 
обеспечениɸ устойчивого развитиɹ играет сетɶ ВОЗ «Здоровɵе города». Это платформа 
длɹ обмена опɵтом и знаниɹми, и координации поддержки в городах. Также сетɶ «Здоровɵе 
города» способствует внедрениɸ городскими структурами рекомендаций ВОЗ и 
правителɶств, а также реализации регионалɶнɵх и националɶнɵх планов реагированиɹ, 
таких как разработаннɵй ВОЗ «Стратегический план по обеспечениɸ готовности и 
принɹтиɸ ответнɵх мер» и аналогичнɵх националɶнɵх планов.  

В ɱɢɫɥɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɢ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɡɚɳɢɬɟ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɯɨɞɹɬ: 

полнаɹ защита медицинских работников средствами индивидуалɶной защитɵ (СИЗ), 
вклɸчаɹ маски, перчатки и защитнɵе халатɵ; 

систематическое и точное тестирование: например, Южнаɹ Кореɹ внедрила комплекснуɸ 
стратегиɸ тестированиɹ как бессимптомнɵх, так и симптоматических пациентов путем 
созданиɹ специалɶнɵх «Центров тестированиɹ». Тестирование в США в настоɹщее времɹ 
составлɹет 0,43 процента на душу населениɹ (по состоɹниɸ на 3 апрелɹ 2020 года).В 
Израиле применɹетсɹ серийное тестирование 60 человек одновременно (путем 
объединениɹ образцов в один тестовɵй набор) с последуɸщим дополнителɶнɵм 
тестированием толɶко в том случае, если образец положителɶнɵй; 

масштабируемаɹ трассировка контактов. Цифроваɹ централизованнаɹ и 
децентрализованнаɹ трассировка контактов сɵграла болɶшуɸ ролɶ в контроле 
распространениɹ вируса. Гонконг и Южнаɹ Кореɹ имеɸт, например, общедоступнɵе 
приложениɹ/текстовɵе сервисɵ длɹ оповещениɹ лɸдей о ближайших случаɹх 
распространениɹ COVID-19, что позволɹет ɷтим лɸдɹм приниматɶ мерɵ 
предосторожности; 

ɷффективнɵй карантин длɹ инфицированнɵх и их близких. Обнаружение и отслеживание 
контактов ɷффективнɵ толɶко в том случае, если те, кто подвергаетсɹ риску, надежно 
отделенɵ от других. На сегоднɹшний денɶ болɶшинство зарегистрированнɵх случаев 
инфицированиɹ имели место в семɶɹх (78-85% случаев), что свидетелɶствует о 
потенциалɶной необходимости разделениɹ членов семɶи и лиц, имеɸщих с ними близкий 
контакт. Многие странɵ и несколɶко городов США исполɶзовали отели длɹ 
низкоинтенсивнɵх инфицированнɵх пациентов, длɹ которɵх возвращение домой может 
представлɹтɶ риск передачи инфекции; 

исполɶзование масок в общественнɵх местах. В настоɹщее времɹ ведутсɹ спорɵ об 
ɷффективности широкого исполɶзованиɹ масок, например, вне медицинских учреждений. 
Можно отметитɶ, что в странах, где маски чаще носɹт в общественнɵх местах, темпɵ роста 
вируса составлɹɸт 1 процент по сравнениɸ с 17 процентами в странах, где ɷтого не 
происходит. Эта стратегиɹ может оказатɶсɹ особенно полезной в Соединеннɵх Штатах, где 
агрессивнɵй скрининг (например, тестирование бессимптомнɵх лɸдей), отслеживание 
контактов и карантин широко не исполɶзуɸтсɹ. Лɸбаɹ стратегиɹ, расширɹɸщаɹ 
исполɶзование масок населением в целом, должна в первуɸ очередɶ обеспечиватɶ защиту 
медицинских работников. 
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Города в настоɹщее времɹ накопили богатɵй опɵт противодействиɹ нɵнешнему 
кризису.  

Иɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɡɚɳɢɬɵ  
ɩɨɫɥɟ COVID-19 ɜ ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

 
 

Жɢɥɢɳɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
Лɶготɵ по вɵплате арендной платɵ 

 
Йокогама (Япониɹ), Вила-Нова - де-
Фамаликао (Португалиɹ) 

 
Снижение арендной платɵ за 
государственное жилɶе 

 

Аддис-Абеба (Эфиопиɹ), Лиссабон 
(Португалиɹ) 

Временнɵй мораторий на вɵселение из 
жилɶɹ в период кризиса 

 

Нɶɸ-Йорк и Сан-Франциско 
(Соединеннɵе Штатɵ Америки) 

Отсрочка аренднɵх платежей 
 

Чикаго и Сан-Франциско (Соединеннɵе 
Штатɵ Америки), Париж (Франциɹ), 
Лиссабон и Синтра (Португалиɹ) 

 
Предоставление временного убежища 
жертвам бɵтового насилиɹ 

Намɸр (Белɶгиɹ), Париж (Франциɹ) 

Предоставление временного убежища 
бездомнɵм и уɹзвимɵм группам населениɹ 

 

Нɶɸ-Йорк и Лос-Анджелес (Соединеннɵе 
Штатɵ Америки), Торонто (Канада), 
Билɶбао (Испаниɹ), Париж (Франциɹ), 
Лондон (Великобританиɹ), Братислава 
(Словакиɹ) 

 
 

Мɟɪɵ, ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɜ ɰɟɥɹɯ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ 
Водоснабжение в неблагополучнɵх 
районах 
 

Мехико (Мексика), Буɷнос-Айрес 
(Аргентина), Лима (Перу), Фритаун 
(Ямайка), Найроби и Накуру 
(Кениɹ), Дакар (Сенегал), Коста-Рика 
 

Восстановление водоснабжениɹ 
 

Чикаго (Соединеннɵе Штатɵ Америки) 
 

Отмена платежей за воду 
 

Алора (Испаниɹ), Лима (Перу) 

Частичное освобождение от платɵ за 
водоснабжение, канализациɸ и удаление 
городских отходов 
 

Окленд (Соединеннɵе Штатɵ Америки), 
Порту и Брага (Португалиɹ), Мачакос 
(Кениɹ) 

Организациɹ сбора твердɵх бɵтовɵх 
отходов 
 

Кингстон (Ямайка), Лима (Перу) 

 
 

Пɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɪɵ  
 



Городское развитие в период пандемии COVID-19 

Электроннаɹ торговлɹ 
селɶскохозɹйственной продукцией 

Нанкин (Китай) 
 

Организациɹ общественного 
коллективного питаниɹ 

Уханɶ (Китай) 

Доступ к продоволɶствиɸ в трущобах и в 
беднɵх районах, бесплатнаɹ раздача едɵ 

Найроби (Кениɹ), Нɶɸ-Йорк 
(Соединеннɵе Штатɵ Америки), Сарагоса 
(Испаниɹ), Торонто (Канада) 

Системɵ продоволɶственной помощи, 
ориентированнɵе на пожилɵх лɸдей 
и свɹзɵваɸщие фермеров с 
потребителɹми 

Милан (Италиɹ), Лɸблɹна 
(Словениɹ), Дакар (Сенегал) 
 

Услуги мобилɶного оптового рɵнка Лима (Перу) 
 

Модели распределениɹ общественного 
питаниɹ 

Оттава (Канада) 
 

Общественнɵе доступнɵе ресторанɵ Бразилиа (Бразилиɹ) 
 

Пɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɷɩɢɞɟɦɢɟɣ COVID-19  
 
По состоɹниɸ на март 2020 года в Кɢɬɚɟ 83% подтвержденнɵх случаев COVID-

19 бɵло сосредоточено в Провинциɹ Хубɷй. По решениɸ органов Централɶной власти 
провинции Хубɷй бɵло вɵделено 35 млрд ɸаней, которɵе исполɶзовалисɶ по 
усмотрениɸ провинциалɶного правителɶства в рамках реализации националɶной 
политики по борɶбе с COVID-19. 

По состоɹниɸ на март 2020 года в Юɠɧɨɣ Кɨɪɟɟ 71% подтвержденнɵх случаев 
заболеваниɹ бɵли сосредоточенɵ в городе Тɷгу. Правителɶством Южной Кореи бɵл 
принɹт дополнителɶнɵй бɸджет, направленнɵй на поддержку городов Тɷгу и Севернɵй 
Кенсан. 

Провинциалɶное правителɶство Дɠɚɤɚɪɬɵ (Иɧɞɨɧɟɡɢɹ) создало специалɶнɵй 
«COVID-19 веб-сайт» на индонезийском и английском ɹзɵках, которɵй предоставлɹет 
жителɹм клɸчевɵе статистические даннɵе о вспɵшке болезни в регионе, своевременнɵе 
обновлениɹ, на ɷтом же сайте – горɹчаɹ линиɹ COVID-19 и онлайн-контролɶ от 
Департамента здравоохранениɹ Джакартɵ. 

Сɢɧɝɚɩɭɪ создал онлайн-чат-бот (под названием «COVID-19 Chat for Biz») длɹ 
решениɹ деловɵх вопросов, свɹзаннɵх с COVID-19, а также «COVID-19 Gobusiness 
Portal», которɵй поддерживает бизнес в получении информации о мерах поддержки. 

В Уɝɚɧɞɟ ведущаɹ компаниɹ в области ɷлектронной коммерции создала 
специалɶнɵй сайт как ɷксперименталɶнуɸ базу длɹ поддержаниɹ цепочек поставок длɹ 
микро -, малɵх и средних предприɹтий, и подклɸчениɹ неформалɶнɵх поставщиков к 
Онлайн потреблениɸ. 

Министерством кулɶтурɵ Мɟɯɢɤɨ запущен специализированнɵй и 
инновационнɵй сайт «Кулɶтурнаɹ столица в вашем доме». Веб-сайт позволɹет жителɹм 
участвоватɶ в запланированнɵх кулɶтурнɵх мероприɹтиɹх виртуалɶно, тем самɵм 
поддерживаɹ художников и деɹтелей кулɶтурɵ. 

Гɨɪɨɞ Хɟɥɶɫɢɧɤɢ предложил бɵструɸ финансовуɸ поддержку длɹ молодежи с 
целɶɸ расширениɹ участиɹ в жизни общества посредством созданиɹ различнɵх 
инновационнɵх средств во времɹ пандемии. Максималɶнаɹ вɵплата в размере 5 000 евро 
на одного заɹвителɹ предоставлɹетсɹ длɹ поощрениɹ инновационнɵх и цифровɵх 
способов вовлечениɹ жителей города в спортивнуɸ, кулɶтурнуɸ жизнɶ города и другие 
общественнɵе мероприɹтиɹ. 
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К сожалениɸ, пандемиɹ COVID-19 пока еще далека от завершениɹ. Число 
заболевших в мире стремителɶно растет (рис.1), и ɷто происходит на фоне почти 
беспрецедентного ɷкономического кризиса, в первуɸ очередɶ, на рɵнке труда. 

Но даже с учетом того, что городскаɹ жизнɶ приостановлена, естɶ достаточно 
позитивнɵх практик, позволɹɸщих управлɹтɶ развитием города в период пандемии. Таким 
образом, городам, особенно крупнɵм, необходимо будет создаватɶ и трансформироватɶ 
общественнуɸ среду и инфраструктуру, чтобɵ они бɵли пригоднɵми длɹ жизни в лɸбɵх 
ситуациɹх, безопаснɵми, гибкими и адаптируемɵми. Следователɶно, именно тактический 
урбанизм – краткосрочнɵе, недорогие и масштабируемɵе мерɵ – может сɵгратɶ болɶшуɸ 
ролɶ в формировании и реализации пилотнɵх проектов. Точно так же важно учитɵватɶ 
местнɵе особенности каждого города, посколɶку такой подход позволɹет обеспечиватɶ 
вɵбор правилɶнɵх, политически вернɵх и пригоднɵх решений. Новɵе требованиɹ также 
окажут прɹмое влиɹние на исполɶзование городских пространств в контексте резкого 
сдвига от развитиɹ общественной жизни на открɵтом воздухе к более замкнутой. Усилитсɹ 
более широкое потребление деɹтелɶности в Интернете (онлайн-магазинɵ, телемедицина, 
макро-мероприɹтиɹ, искусство и досуг и т. д.). Однако, несмотрɹ на влиɹние COVID-19 на 
города, ɷтот кризис даст возможностɶ переосмɵслитɶ наши города и создатɶ более 
устойчивɵе сообщества и благоприɹтнуɸ длɹ жизни среду. 
 

Ниже рассмотренɵ лучшие практики: 
 

Уɫɬɨɣɱɢɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɢ 
Города с вɵсокой плотностɶɸ населениɹ более уɹзвимɵ длɹ распространениɹ вируса, 
хотɹ именно такаɹ плотностɶ делает города более ɷффективнɵми с точки зрениɹ 
предоставлениɹ услуг и оптимизации городского развитиɹ. Решение проблемɵ 
«социалɶной дистанции» в разнɵх городах мира неоднозначно. С одной сторонɵ, в 
болɶшинстве стран рекомендуетсɹ исполɶзоватɶ частнɵе транспортнɵе средства. А с 
другой сторонɵ, такие города, как Милан, Лондон, Париж, Богота или Барселона, 
продвигаɸт устойчивуɸ мобилɶностɶ, основаннуɸ на исполɶзовании активнɵх видов 
транспорта (велосипед, прогулка) и развитии общественного транспорта. Это 
свидетелɶствует о важности институционалɶнɵх посɵлов и возможности тактических 
мер городского планированиɹ по обеспечениɸ более устойчивой мобилɶности.  
 
Зɞɨɪɨɜɶɟ ɜ ɝɨɪɨɞɟ  
Исследованиɹ здоровɶɹ городского населениɹ базируɸтсɹ на описании состоɹниɹ 
здоровɶɹ горожан и определении факторов, оказɵваɸщих влиɹние на их здоровɶе2. 
Оптика Urban Health междисциплинарнаɹ и охватɵвает спектр клинических, 
градостроителɶнɵх, государственнɵх и других политик, разработаннɵх длɹ улучшениɹ 
состоɹниɹ здоровɶɹ городского населениɹ. 
В период пандемии в свɹзи с принɹтɵми мерами по ограничениɸ передвижениɹ по 
городу, переводу на удаленнɵй формат работɵ или потерей работɵ, вɵнужденнɵм 
длителɶнɵм пребɵванием дома обострɹлисɶ некоторɵе факторɵ риска здоровɶɸ 
населениɹ. Среди них: 

x повɵшение опасности длɹ психического здоровɶɹ: рост уровнɹ стресса, 
депрессии, одиночества; 

                                                      
2 Moscow Urban Forum опубликовал исследование «Urban Health Agenda. Мир> Россиɹ> Москва» 
[Электроннɵй ресурс] // URL: https://mosurbanforum.ru/news/5873/ (дата обращениɹ 15.08.2020) 
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x насилие и травмɵ, свɹзаннɵе с социалɶно опаснɵм поведениɹм, особенно в 
замкнутɵх жилɵх пространствах; 

x нарастание социалɶно-ɷкономического неравенства, в том числе из-за потери 
доходов; 

x обострение поведенческих рисков, среди которɵх снижение физической 
активности, нездоровое питание, употребление алкоголɹ и наркотиков, 
курение. 

Приведеннɵе сферɵ жизни в условиɹх пандемии стали областɹми нарастаɸщих 
рисков длɹ здоровɶɹ лɸдей. Их учет в формировании планов и стратегий по преодолениɸ 
последствий COVID-19 способствует улучшениɸ менталɶного и физического здоровɶɹ 
горожан, а также укреплениɸ социалɶно-ɷкономического положениɹ. 

 
 
Лɭɱɲɢɟ ɦɢɪɨɜɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
 
# Лɨɧɞɨɧ  
За весɶ период пандемии (с начала марта) зарегистрировано 35 792 человека, 

заболевших COVID-19, что составлɹет 0,4 % от общего числа горожан. Умерло 6 885 
человек. Уровенɶ безработицɵ вɵрос почти на 185 % (по даннɵм на май) по сравнениɸ с 
аналогичнɵм периодом за прошлɵй год. 

Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ3 
Созданɵ два специалɶнɵх органа: Лондонский совет по восстановлениɸ (LRB) и 

Лондонский переходнɵй совет (LTB), которɵе совместно с мɷром возглавлɹɸт работу по 
предотвращениɸ последствий короновируса. Основнɵе цели по восстановлениɸ 
социалɶно-ɷкономической ситуации в Лондоне вклɸчаɸт: 

x сокращение роста безработицɵ и ɷкономических потерɶ; 
x поддержку населениɹ, в том числе социалɶно незащищеннɵх групп, наиболее 

пострадавших от вируса; 
x обеспечение безопасностɶ длɹ молодежи и детей; 
x сокращение социалɶного и ɷкономического неравенства, а также неравенства в 

возможностɹх получениɹ медицинских услуг (здоровɶɹ); 
x повɵшение санитарной чистотɵ и ɷкологической безопасности городов. 

 
Лондонский переходнɵй совет4 реструктурирован из Чрезвɵчайной стратегической 

координационной группɵ, котораɹ занималасɶ мерами реагированиɹ в начале пандемии. 
Совет возглавлɹет мɷр Лондона Садик Хан и государственнɵй секретарɶ по вопросам 
жилищного строителɶства, общин и местного самоуправлениɹ Роберт Дженрик. Работа 
совета продлитсɹ до конца 2020 года и будет сфокусирована на немедленной реакции и 

                                                      
3 О лондонских структурах восстановлениɹ [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www.london.gov.uk/coronavirus/londons-recovery-coronavirus-crisis/about-london-recovery-structures 
(дата обращениɹ 14.08.2020) 
4 Объɹвленɵ планɵ по восстановлениɸ Лондона после COVID-19 [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www.london.gov.uk/press-releases/mayoral/new-covid-19-transition-board-announced (дата обращениɹ 
14.08.2020) 
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координации работɵ местнɵх организаций Лондона в период вɵхода из режима изолɹции 
и активизации социалɶнɵх и ɷкономических процессов в городе. 

Лондонский совет по восстановлениɸ под сопредседателɶством мɷра Лондона и 
председателɹ Лондонских советов Питера Джона координирует планирование 
долгосрочнɵх мер по восстановлениɸ после вɵхода из режима изолɹции. В состав совета 
входɹт представители сферɵ транспорта, образованиɹ, здравоохранениɹ, торговли, 
промɵшленности, малого бизнеса и занɹтости населениɹ. 

 
Иɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ: 
1. Пɪɨɟɤɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɨɪɨɠɧɨɣ ɫɟɬɢ5 
Длɹ разгрузки дорожной сети и внедрениɹ алɶтернативнɵх способов перемещениɹ по 

городу Департамент транспорта Лондона разработал программу Streetspace for London. Она 
сфокусирована на: 

x обеспечении безопаснɵх условий длɹ поддержаниɹ социалɶной дистанции на 
улицах; 

x повɵшении доли перемещений по улицам пешком и на велосипедах; 
x снижении автомобилɶной загруженности дорог длɹ возможности бɵстрого 

перемещениɹ машин ɷкстреннɵх служб; 
x сокращении вɵбросов оксида углерода длɹ сохранениɹ чистотɵ воздуха. 

На реализациɸ программɵ вɵделено £45 млн. Проект продлитсɹ до конца 2020 года. 
В районах Внутреннего Лондона уже проведенɵ улучшениɹ путем модернизации 

профилɹ улиц: расширение тротуаров, прокладка новɵх веломаршрутов и вɵделеннɵх 
коридоров, перемещение площадок парковки и разгрузки, изменение существуɸщей 
дорожной разметки. 

 
2. Пɨɞɞɟɪɠɤɚ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ6 
Мɷр Лондона предлагает финансовуɸ поддержку малɵм предприɹтиɹм. Приоритет 

отдаɸт тем, кто расширɹет своɸ работу в интернет пространстве и обеспечивает 
безопаснуɸ онлайн-торговлɸ.  

Вɵплатɵ могут составитɶ до £1 млн. при условии, что компаниɹ уже собрала в своɸ 
поддержку 25% от заɹвленной суммɵ вɵплатɵ, подтвердив интерес к ее сохранениɸ у 
местнɵх жителей. Финансирование вɵделено из средств фонда Back To Business Fund, 
которɵй бɵл организован в период изолɹции. Сбор средств длɹ фонда ведетсɹ через 
краудфандинговуɸ платформу Pay It Forward.  

С момента запуска компании более 4000 жителей Лондона поддержали 180 
предприɹтий, вклɸчаɹ театрɵ, пабɵ, кафе, концертнɵе площадки, магазинɵ и фитнес-
студии, внесɹ более £280 000. Таким образом, малɵе предприɹтиɹ смогли сохранитɶ 
рабочие места и сократитɶ издержки, за период снижениɹ предоставлɹемɵх ими услуг. 

 
3. Мɟɪɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɛɟɡɞɨɦɧɵɯ ɥɸɞɟɣ ɜ ɩɟɪɢɨɞ COVID-19 

                                                      
5 Streetspace длɹ Лондона [Электроннɵй ресурс] // URL: https://tfl.gov.uk/travel-information/improvements-and-
projects/streetspace-for-london (дата обращениɹ 15.08.2020) 
6 Мɷр предлагает дополнителɶно 1 млн фунтов стерлингов, чтобɵ помочɶ малому бизнесу восстановитɶ 
работу после COVID-19[Электроннɵй ресурс] // URL: https://www.london.gov.uk/press-
releases/mayoral/mayor-offers-extra-1m-to-help-small-businesses (дата обращениɹ 15.08.2020) 



Городское развитие в период пандемии COVID-19 

Мɷр совместно с Министерством жилищного строителɶства, представителɹми 
местного самоуправлениɹ предложили исполɶзоватɶ незаполненнɵе номера гостиниц длɹ 
размещениɹ бездомнɵх лɸдей. В партнерстве с Intercontinental Hotels Group (IHG) бɵли 
занɹтɵ 300 гостиничнɵх номерах в период на 12 неделɶ с конца марта. Инициатива 
профинансирована правителɶством города. Оператор отелей IHG предоставил аренду 
номеров по лɶготной цене. 

Таким образом, лɸди бɵли размещенɵ в условиɹх, обеспечиваɸщих более комфортное 
пребɵвание в период изолɹции и ограничениɹ перемещений по городу, что снижало риск 
заражениɹ и распространениɹ заболеваний. Предприɹтиɹ гостиничной сферɵ получили 
финансовуɸ поддержку в период спада спроса на их услуги. 

 
 
# Тɨɪɨɧɬɨ 
За весɶ период пандемии (с начала марта) зарегистрировано 15 668 человек, 

заболевших COVID-19, что составлɹет 0,6 % от общего числа горожан. Умерло 1 164 
человека. Уровенɶ безработицɵ в агломерации Торонто вɵрос почти на 3,9 % (по даннɵм 
на май) и составил 15,4 %. 

Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
В период вируса отдел Совета здравоохранениɹ «Общественное здравоохранение 

Торонто» (TPH) сформулировал рекомендации и пошаговɵй план7 вɵхода из изолɹции и 
преодолениɹ последствий пандемии. Он внедрɹетсɹ как на уровне города, так и провинции 
Онтарио и состоит из трех фаз. 

С серединɵ марта по май прошла фаза 1 «Защита и поддержка», где основной фокус 
бɵл сосредоточен на бɵстром реагировании на ситуации длɹ предотвращениɹ 
распространениɹ инфекции. 

С иɸнɹ запущена фаза 2 «Перезагрузка». Она разбита на три ɷтапа, длɹ постепенного 
перезапуска ɷкономики и ослаблениɹ ограничений, принɹтɵх длɹ сдерживаниɹ 
распространениɹ вируса. 

Фаза 3 «Восстановление» нацелена на долгосрочнɵе преодолениɹ ɷкономических и 
социалɶнɵх последствий, но дата ее начала пока не установлена. 

Стратегиɹ восстановлениɹ Торонто после вируса сфокусирована на: 
x ɷкономической стабилɶности; 
x социалɶной справедливости; 
x ɷкологической устойчивости; 
x «Здоровом городе». 

 
Иɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ 
1. Пɥɚɧ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɸ ɜ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ8 

                                                      
7 Структура возобновлениɹ жизни в провинции Онтарио [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www.ontario.ca/page/framework-reopening-our-province-stage-3 (дата обращениɹ 15.08.2020) 
8 Обеспечение доступа к продоволɶствиɸ в Торонто в чрезвɵчайнɵх ситуациɹх во времɹ COVID-19 
[Электроннɵй ресурс] // URL: https://www.toronto.ca/news/city-of-toronto-update-on-emergency-food-access-
during-covid-19/ (дата обращениɹ 15.08.2020) 
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Длɹ поддержки социалɶно уɹзвимɵх групп населениɹ Торонто Совет по 
продоволɶственной безопасности разработал актуалɶнɵй план действий. К сотрудничеству 
привлекаɸт некоммерческие организации и сотрудников городских служб. 

В рамках плана городские власти совместно с организацией «Продоволɶствие длɹ 
детей» продолжаɸт поддерживатɶ программу «Еда длɹ детей», рассɵлаɹ нуждаɸщимсɹ 
семɶɹм с детɶми продуктовɵе картɵ длɹ получениɹ бесплатнɵх обедов. Более 69 тɵс. семей 
получили продуктовуɸ поддержку. 

Городские власти совместно с Краснɵм крестом оказɵваɸт продоволɶственнуɸ 
поддержку пожилɵм лɸдɹм. Тем, кто не может покинутɶ свой дом, собираɸт и доставлɹɸт 
продоволɶственнɵе корзинɵ. Помощɶ уже получили свɵше 2,4 тɵс. человек, что составило 
более 8 тɵс. корзин с продуктами. 

Приготовленнɵе блɸда – еще один вид продоволɶственной поддержки. Между 77 
агентствами социалɶной поддержки бɵли распределенɵ в общей сложности 148 тɵс. блɸд. 
К сотрудничеству привлекли фонд оказаниɹ продоволɶственной помощи Second Harvest. 
Например, ресторан Hawthorne Training Kitchen осуществлɹет приготовление блɸд при 
финансовой поддержке НКО United Way Greater Toronto (UWGT).  

В период возросшей потребности в продуктовой поддержке в девɹти публичнɵх 
библиотеках Торонто (TPL) бɵли открɵтɵ продуктовɵе банки. Всего в городе действует 
одиннадцатɶ продуктовɵх банков. Каждɵй денɶ на сайте поддержки 211 обновлɹɸт списки 
с поступившими продуктами. Таким образом, обеспечиваетсɹ болɶший охват 
нуждаɸщихсɹ горожан по районам. 

 
2. Сɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɝɨɪɨɠɚɧ9 
В период ограничениɹ перемещений по городу и изолɹции в жилɵх пространствах 

многие горожане оказалисɶ в условиɹх повɵшениɹ стресса и тревоги, снижениɹ социалɶной 
активности. Длɹ поддержаниɹ менталɶного здоровɶɹ населениɹ городское правителɶством 
совместно с Советом здравоохранениɹ Торонто разработали специалɶнуɸ стратегиɸ. Ее 
основной фокус направлен на работу с различнɵми социалɶнɵми группами (детɶми и 
молодɵми лɸдɶми, пожилɵми, сотрудниками, непосредственно работаɸщими с болɶнɵми 
вирусом, различнɵе межсекторалɶнɵе группɵ и пр.) посредством консулɶтаций в 
удаленном формате по телефону, онлайн-переписке. 

Жители могут позвонитɶ по номеру 211, чтобɵ получитɶ поддержку и свɹзатɶсɹ с 
одним из семи основнɵх партнеров службɵ психического здоровɶɹ. Партнерами 
вɵступаɸт организации, оказɵваɸщие помощɶ семɶɹм, детɹм, пожилɵм лɸдɹм, 
различнɵм ɷтническим группам, предоставлɹɸщие общуɸ психологическуɸ помощɶ. 

Принɹтɵе мерɵ снижаɸт уровенɶ менталɶного напрɹжениɹ лɸдей в условиɹх 
ограничений. 

 
3. Оɧɥɚɣɧ-ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ10 
Центр оказаниɹ помощи 211 собрал и объединил на сайте организации информациɸ о 

приоритетнɵх услугах длɹ горожан. В их числе: 

                                                      
9 Город Торонто объɹвлɹет о стратегии поддержки менталɶного здоровɶɹ жителей [Электроннɵй ресурс] // 
URL: https://www.toronto.ca/news/city-of-toronto-announces-mental-health-support-strategy-for-residents/ (дата 
обращениɹ 15.08.2020) 
10 Центр 211 [Электроннɵй ресурс] // URL: https://covid19.211central.ca/ (дата обращениɹ 15.08.2020) 
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x продоволɶственнɵе банки; 
x доставка едɵ; 
x телефонɵ довериɹ; 
x жилищнаɹ поддержка; 
x служба работɵ с группами коренного населениɹ; 
x поддержка менталɶного здоровɶɹ; 
x общественнɵе души и туалетɵ; 
x готовɵе блɸда на вɵнос. 

На карту города нанесенɵ точки расположениɹ продуктовɵх банков, где жители могут 
получитɶ свежие продуктɵ. Информациɸ об объектах обновлɹɸт в режиме реалɶного 
времени, реагируɹ на изменениɹ. Кроме того, местнɵе жители могут также загружатɶ свои 
даннɵе, дополнɹɹ общуɸ информациɸ на карте. 

Ресурс вɵступает в качестве координационной и консулɶтационной площадки, где 
жители могут найти необходимуɸ информациɸ длɹ решениɹ возникших проблем. 

 
4. Пɪɨɟɤɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ wi-fi11 
В условиɹх ограничениɹ в передвижении и длителɶного пребɵваниɹ дома, некоторɵе 

жители сталкивалисɶ с препɹтствиɹми при получении актуалɶной информации об 
общественном здоровɶе, предпринимаемɵх мерах, получении необходимɵх услуг, 
общении с семɶɹми и друзɶɹми. В болɶшинстве случаев такие сложности испɵтɵвали 
жители с низким уровнем дохода. 

Длɹ обеспечениɹ бесплатного доступа в Интернет в районах с вɵсокой концентрацией 
таких жителей осуществлɹɸт подклɸчение к сети. Более 25 жилɵх домов получили доступ 
к бесплатному интернету сроком на 1 год. Сигнал wi-fi ограничен таким образом, чтобɵ 
жители дома могли читатɶ новости, отправлɹтɶ онлайн-формɵ и заɹвлениɹ, исполɶзоватɶ 
основнɵе веб-браузерɵ и приложениɹ длɹ ведениɹ переписки. Сервис не предназначен длɹ 
поддержки потоковой мулɶтимедиа (филɶмов, сериалов и прочих видов емкого видео-
контента). Хотɹ сервис не блокирует доступ к таким ресурсам, но из-за сниженной 
пропускной способности, контент будет загружатɶсɹ с потерей качества. 

Зона покрɵтиɹ wi-fi зависит от индивидуалɶного случаɹ, т.к. каждое здание имеет свои 
конструктивнɵе особенности: материалɵ конструкций, вɵсоту зданий, условиɹ длɹ 
установки необходимого оборудованиɹ. 

Длɹ реализации проекта бɵли собранɵ пожертвованиɹ, обеспечившие необходимое 
техническое оборудование и материалɵ длɹ проведениɹ сети wi-fi, инженернɵе услуги по 
установке. 

Такие мерɵ позволɹт более плавно перейти к формату получениɹ онлайн-услуг и 
обеспечат более широкому охват аудитории, снизив зависимостɶ от социалɶно-
ɷкономического положениɹ лɸдей. 

 
 
# Нɶɸ-Йɨɪɤ 

                                                      
11 COVID-19: ɷксперименталɶнɵй проект бесплатного wi-fi [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www.toronto.ca/home/covid-19/covid-19-financial-social-support-for-people/covid-19-seniors-vulnerable-
people/covid-19-free-wi-fi-pilot-project/ (дата обращениɹ 15.08.2020) 
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За весɶ период пандемии (с начала марта) зарегистрировано 236 000 человек, 
заболевших COVID-19, что составлɹет 1,21 % от общего числа горожан. Умерло 23 639 
человека. Уровенɶ безработицɵ вɵрос до 20,4 % (по даннɵм на иɸнɶ). С серединɵ марта 
по середину иɸлɹ более 1,5 млн. человек подали заɹвление о присвоении статуса 
безработного. 

Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
Работу по преодолениɸ чрезвɵчайной ситуации и последствий распространениɹ 

вируса возглавлɹет Департамент здравоохранениɹ и психологической гигиенɵ Нɶɸ-Йорка 
(DOH). Под его руководством бɵл разработан «План действий по обеспечениɸ 
равенства»12 в преодолении последствий COVID-19, длɹ оказаниɹ помощи различнɵм 
социалɶнɵм группам. План состоит из трех частей: 

x Вɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ: 
Длɹ повɵшениɹ качества предоставлɹемɵх ими услуг, развитиɹ дистанционнɵх 
способов оказаниɹ медицинской помощи и проведениɹ первичнɵх консулɶтаций в 
условиɹх болɶшей мобилɶности. 
x Вɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɦɢ: 
Длɹ помощи в налаживании и координации свɹзей различнɵх социалɶнɵх групп с 
городскими службами и ресурсами, оказɵваɸщими помощɶ во времɹ и после 
чрезвɵчайной ситуации в области здоровɶɹ. 
x Пɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ: 
Предоставление актуалɶной информации по текущей ситуации длɹ борɶбɵ с 
дезинформацией с учетом ɹзɵковɵх различий социалɶнɵх групп населениɹ, 
распространение информационнɵх материалов через городские службɵ и 
представителей различнɵх сообществ. 

 
Иɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ 

1. Оɧɥɚɣɧ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚ ɤɚɪɬɚɯ ɝɨɪɨɞɚ13 
Длɹ предоставлениɹ актуалɶной информации по текущей ситуации в режиме реалɶного 

времени бɵл разработан сайт на основе даннɵх, переданнɵх Департаментом 
здравоохранениɹ.  

Посетители сайта могут получитɶ информациɸ о местах проведениɹ тестированиɹ на 
вирус, которɵе нанесенɵ на карту города. Также здесɶ представлено распределение 
районов города по количеству проведеннɵх телевизионнɵх медицинских консулɶтаций. В 
некоторɵх районах число телепередач не превɵшает 250, в то времɹ как в других достигает 
более 9000. Всего на конец иɸнɹ бɵло проведено более 350 тɵс. консулɶтаций по вопросам 
здоровɶɹ в удаленном формате. 

На сайте доступна информациɹ о местоположении пунктов вɵдачи бесплатного 
питаниɹ. Более чем 400 объектов распределено по городу. Ежедневно лɸбой жителɶ города 
может получитɶ продуктовɵй набор с завтраком и обедом. 

                                                      
12 Обзор плана действий по обеспечениɸ равенства в условиɹх в период COVID-19 от Департамента 
здравоохранениɹ и психологической гигиенɵ Нɶɸ-Йорка [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-equity-action-plan.pdf (дата обращениɹ 
14.08.2020) 
13 Карта даннɵх о COVID-19 [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://experience.arcgis.com/experience/6f649c27b114410a8973ad671df707eb (дата обращениɹ 14.08.2020) 
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На карту города также нанесена статистическаɹ информациɹ с привɹзкой по месту, об 
информационном охвате различнɵх групп населениɹ. В период изолɹции и после вɵхода 
из нее городскаɹ администрациɹ запустила программу по социалɶному взаимодействиɸ с 
пожилɵми лɸдɶми. Регулɹрнɵе обзвонɵ бɵли нацеленɵ на просвещение и повɵшение 
осведомленности, установление текущего состоɹниɹ респондента и возможнɵх 
потребностей в продуктах, медикаментах.  

 
2. Пɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɜ ɩɟɪɢɨɞ COVID-1914 

Длɹ поддержки социалɶно незащищеннɵх групп населениɹ, лɸдей, потерɹвших работу 
в период вируса, бɵл разработан план оказаниɹ продоволɶственной поддержки с целɶɸ 
сглаживаниɹ неравного доступа к здоровой пище. На инициативу затрачено более 
$ 170 млн. План состоит из двух фаз, рассчитаннɵх на бɵстрɵе и долгосрочнɵе мерɵ. 

Фаза 1 «Решение текущих потребностей». С начала пандемии в городе бɵло роздано 
более 4,5 млн. бесплатнɵх обедов детɹм; малообеспеченнɵм лицам; пожилɵм старше 60 
лет, кто не может покинутɶ свой дом. Основнɵми операторами поставки услуг ɹвлɹɸтсɹ 
Жилищное управление Нɶɸ-Йорка (NYCHA), Департамент образованиɹ Нɶɸ-Йорка 
(DOE), Департамент по делам пожилɵх лɸдей (DFTA). В период пандемии школɵ стали 
местами длɹ предоставлениɹ продуктовɵх наборов. Лɸбой жителɶ Нɶɸ-Йорка может 
получитɶ трехразовое питание в будние дни в 435 местах во всех пɹти районах города. Те, 
кто не имеет возможности покинутɶ жилɶе, получаɸт доставку едɵ на дом. Городское 
управление расширɹет сетɶ партнеров, предоставлɹɸщих готовɵе блɸда, среди 
предприɹтий малого бизнеса длɹ поддержки их ɷкономической состоɹтелɶности в период 
спада спроса на их услуги. 

Фаза 2 «Среднее и долгосрочное реагирование и мерɵ поддержаниɹ 
продоволɶственной стабилɶности». Неопределенностɶ сроков преодолениɹ чрезвɵчайнɵх 
ситуаций показɵвает необходимостɶ улучшениɹ услуг предоставлениɹ продоволɶственной 
помощи. Пополнение ресурсов Нɶɸ-Йорка также рассчитано за счет федералɶнɵх 
программ поддержки различнɵх социалɶнɵх групп. Основной фокус сделан на развитие 
цепочки поставщиков продуктов и блɸд. Таким образом, местнɵм фермерам, кафе и 
ресторанам будет обеспечен более стабилɶнɵй спрос. 

 
3. Оɧɥɚɣɧ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɨɪɨɠɚɧ15 

Жители Нɶɸ-Йорка получаɸт своевременнɵе уведомлениɹ о собɵтиɹх, 
затрагиваɸщих локалɶнуɸ или общегородскуɸ безопасностɶ нахождениɹ в городе. 
Информациɹ поступает круглосуточно через мобилɶное приложение Notify NYC, 
разработанное Управлением по чрезвɵчайнɵм ситуациɹм Нɶɸ-Йорка (NYCEM). Это могут 
бɵтɶ: 

x предупреждениɹ о чрезвɵчайнɵх ситуациɹх; 
x аварийное приостановление парковки в городе; 
x сбои в работе парома; 

                                                      
14 Питание Нɶɸ-Йорка. План по обеспечениɸ города продоволɶствием в период кризиса общественного 
здоровɶɹ COVID-19 [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www1.nyc.gov/assets/home/downloads/pdf/reports/2020/Feeding-New-York.pdf (дата обращениɹ 
14.08.2020) 
15 Об уведомлении горожан NYC [Электроннɵй ресурс] // URL: https://a858-
nycnotify.nyc.gov/notifynyc/Home/About (дата обращениɹ 16.08.2020) 
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x нарушениɹ в системе общественного транспорта; 
x изменениɹ в дорожном движении; 
x плановɵе мероприɹтиɹ; 
x уведомлениɹ об общественном здоровɶе; 
x нарушениɹ в сообщении регионалɶной транспортной сети; 
x уведомлениɹ от школ; 
x уведомлениɹ об аварийнɵх собɵтиɹх; 
x чрезвɵчайнɵе погоднɵе условиɹ; 
x ситуациɹ по воднɵм объектам и сетɹм канализации; 
x уведомлениɹ о работе плɹжейɷ 

 
В рассɵлке прилагаетсɹ инструкциɹ, как необходимо действоватɶ в случае серɶезной 

угрозɵ длɹ безопасности и необходимости бɵстрого реагированиɹ. Помимо уведомлений 
жители города могут получитɶ информациɸ по телефону, ɷлектронной почте, в социалɶнɵх 
сетɹх. Также программа Notify NYC активирует ɷкстренное оповещение по телевидениɸ и 
радио, а также беспроводное оповещение с рассɵлкой на мобилɶнɵе устройства в заданной 
географической области. 
 
 
# Тɟɥɶ-Аɜɢɜ 

Леталɶностɶ заболеваниɹ COVID-19 в Израиле одна из самɵх низких в мире – 0,7%. 
Болɶше всего заразившихсɹ коронавирусом в настоɹщее времɹ в следуɸщих городах: 
Иерусалим (3715), Бней Брак (1243), Модиин Илит (1070), Телɶ-Авив-Яффо (983), Ашдод 
(685). В списке стран с вɵсокой смертностɶɸ от COVID-19 Израилɶ на 48-м месте.   

Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
Управление и внутриорганизационнаɹ работа во времɹ коронавирусного кризиса 

координируетсɹ мɷром и генералɶнɵм директором посредством Форума наиболее 
вɵсокопоставленнɵх руководителей муниципалитета. Форум, работа которого 
чрезвɵчайно интенсивна, сосредоточен на разработке и реализации стратегий деɹтелɶности 
города. В первуɸ очередɶ, ɷто обновление планов работɵ и бɸджета муниципалитета: в 
свете ожидаемого снижениɹ муниципалɶнɵх доходов и неожиданного увеличениɹ 
расходов, свɹзаннɵх с пандемией, пересмотренɵ планɵ работɵ и бɸджет города на 2020-
2021 годɵ с вɵделением новɵх приоритетов и определением бɸджетнɵх корректировок, 
необходимɵх длɹ соответствиɹ новой реалɶности.  
Дɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɵɟ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɚ 
ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 

� повɵшение способности работников подклɸчатɶсɹ из дома: длɹ удаленного 
подклɸчениɹ своей компɶɸтерной системɵ муниципалитет Телɶ-Авив-Яфо 
исполɶзует программное обеспечение Token, разработанное Check Point.  Когда 
разразилсɹ коронавируснɵй кризис, руководство муниципалитета немедленно 
закупило сотни ноутбуков, оснащеннɵх лицензиɹми на токенɵ, и распределило их 
среди основнɵх менеджеров и работников города; 

� проведение встреч с помощɶɸ видеоконференцсвɹзи: муниципалитет исполɶзует 
платформу Zoom длɹ болɶшинства своих встреч. Это вклɸчает в себɹ заседаниɹ 
городского совета, различнɵх муниципалɶнɵх комитетов, форум генералɶного 
директора, Форум руководителей муниципалɶнɵх корпораций, а также внутренние 
обсуждениɹ и рабочие встречи подразделений; 
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� система колл-центра муниципалитета работает на технологии Cisco. Размещаɹ 
вɵделеннɵе телефонɵ в домах сотрудников колл-центра, которɵе подклɸчаɸт их 
к централɶному коммутатору муниципалитета и обеспечиваɸт удаленнɵй доступ к 
муниципалɶному мɷйнфрейму, представители службɵ могут ɷффективно работатɶ 
из дома. Примерɵ: управление техническими вопросами, муниципалɶнɵми 
налогами, парковкой, разрешениɹми на строителɶство и надзором, бизнес-
лицензиɹми и колл-центром 106 Plus, которɵй работает 24/7, чтобɵ отвечатɶ на 
запросɵ жителей, владелɶцев бизнеса и посетителей. 

Иɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ 
1. Тɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɧɚ ɫɥɭɠɛɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ  

Технологические платформɵ муниципалитета Телɶ-Авив-Яфо ɹвлɹɸтсɹ глобалɶной 
средой длɹ развитиɹ инновационнɵх технологий. В начале коронавирусного кризиса к ɷтим 
платформам бɵло добавлено несколɶко специалɶнɵх функций, позволɹɸщих 
своевременно информироватɶ жителей, а также предоставлɹтɶ муниципалитету 
актуалɶнуɸ картину состоɹниɹ жителей и предприɹтий города.  

Dig DigiTel: разработанное муниципалитетом Телɶ-Авив-Яфо, ɷто новаторское 
мобилɶное приложение обеспечивает прɹмой персонализированнɵй контакт с жителɹми 
города (собственнɵй веб-сайт, текстовɵе сообщениɹ на телефонɵ жителей и личнуɸ 
ɷлектроннуɸ почту). Платформа также облегчает сегментациɸ местного населениɹ по 
районам, возрасту и областɹм интересов, что позволɹет предоставлɹтɶ целевɵе и 
ɷффективнɵе услуги. Во времɹ нɵнешнего кризиса платформа исполɶзуетсɹ длɹ 
информированиɹ жителей о последних руководɹщих принципах правителɶства, а также о 
соответствуɸщих мероприɹтиɹх, проводимɵх муниципалитетом. 

106 Plus call center: в дополнение к своей обɵчной роли в качестве круглосуточной 
горɹчей линии муниципалитета, приложение также исполɶзуетсɹ длɹ бɵстрого сообщениɹ 
в колл-центре.В начале ɷпидемии город сразу же добавил новɵе функции к возможностɹм 
колл-центра, в том числе:  отправка срочнɵх сообщений жителɹм;  получение сообщений 
от жителей о пожилɵх лɸдɹх, нуждаɸщихсɹ в помощи; тревожнаɹ кнопка длɹ пожилɵх 
жителей; картографическаɹ система ГИС.  

2. Уɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɪɨɞɨɦ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ  

Одним из важнейших инструментов ɷффективного управлениɹ городом ɹвлɹетсɹ 
возможностɶ представлениɹ достоверного отчета о ситуации в режиме реалɶного времени. 
В Телɶ-Авиве-Яфо  отчетɵ о ситуации основанɵ на сообщениɹх жителей на 
муниципалɶнуɸ горɹчуɸ линиɸ 106 Plus (по телефону и через приложение), отчетах 
муниципалɶнɵх инспекторов и сотрудников, а также различнɵх системах Интернета 
вещей. Чтобɵ повɵситɶ точностɶ отчетов о ситуации во времɹ пандемии, город расширил 
своɸ систему отчетности, вклɸчив в нее собɵтиɹ, характернɵе длɹ коронавирусного 
кризиса, такие как запрещеннɵе собраниɹ более чем двух человек, предприɹтиɹ, 
действуɸщие в нарушение директив Министерства здравоохранениɹ, и аналогичнɵе 
ситуации. Это позволɹет руководству муниципалитета бɵстро вɵɹвитɶ нерегулɹрное 
собɵтие и принɹтɶ соответствуɸщие мерɵ. 

Определение местонахождениɹ пожилɵх лɸдей, нуждаɸщихсɹ в помощи: путем 
обработки и перекрестной передачи информации, уже хранɹщейсɹ в муниципалɶнɵх базах 
даннɵх, город смог идентифицироватɶ членов пожилого населениɹ, которɵе живут одни 
и/или не ɹвлɹɸтсɹ мобилɶнɵми и/или имеɸт другие ограничениɹ, а также проверитɶ их 
адреса и номера телефонов. Эта информациɹ, котораɹ регулɹрно исполɶзуетсɹ 
муниципалɶнɵм управлением социалɶнɵх служб, теперɶ позволɹет городу поддерживатɶ 
постоɹннɵй контакт со своими пожилɵми жителɹми, регулɹрно посɵлаɹ им продуктɵ 
питаниɹ, оказɵваɹ помощɶ в получении лекарств и других предметов первой 
необходимости. В том случае, если будет издана директива, требуɸщаɹ обɹзателɶного 
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содержаниɹ дома лɸдей в возрасте 65 лет и старше, муниципалитет уже готов добавитɶ их 
имена в существуɸщуɸ базу даннɵх прикованнɵх к дому жителей. 

CORONAVIRUS DASHBOARD городской компɶɸтернɵй центр и ИТ-отдел 
разработали специалɶнɵй внутренний «рабочий стол» длɹ обслуживаниɹ муниципалитета, 
изучаɹ общий отчет о ситуации в Израиле (число болɶнɵх, число тɹжелоболɶнɵх, число 
вɵздоровевших пациентов и т. д.), а также отчет о ситуации в Телɶ-Авиве-Яфо (число 
болɶнɵх в городе, число находɹщихсɹ в карантине, горɹчие точки воздействиɹ вируса, 
разделение на статистические районɵ, число пожилɵх лɸдей в каждом районе, 
сегментациɹ звонков на горɹчуɸ линиɸ по коронавирусу города и многое другое). Этот 
инструмент предоставлɹет муниципалɶному управлениɸ подробнɵй отчет о ситуации в 
режиме реалɶного времени, которɵй помогает лицам, принимаɸщим решениɹ в таких 
областɹх, как население, операции, общественное здравоохранение и другие 
соответствуɸщие вопросɵ.  

Учитɵваɹ, что длɹ решениɹ проблем, свɹзаннɵх с пандемией, срочно требуɸтсɹ новɵе 
и инновационнɵе решениɹ, а также готовностɶ предпринимателей и студентов всех 
возрастов, муниципалитет провел первɵй международнɵй виртуалɶнɵй хакатон, 
посвɹщеннɵй ɷтой миссии. Хакатон,  направленнɵй на поиск новɵх способов поддержки 
бизнеса («вɵжитɶ и помочɶ сообществам, попавшим в беду»), проводитсɹ в сотрудничестве 
с глобалɶной сетɶɸ устойчивɵх городов (GNRC), членом которой ɹвлɹетсɹ Телɶ-Авив-Яфо.  

3. Пɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɥɨɧɬɟɪɚɦɢ  

Муниципалитет регулɹрно работает с  сообществом стартапов, базируɸщимсɹ в Телɶ-
Авиве-Яфо. Например: 

� Help (помощɶ уже в пути): ɷтот стартап исходит от организации «Поколение к 
поколениɸ», котораɹ управлɹет сетɶɸ волонтеров длɹ оказаниɹ помощи пожилому 
населениɸ. Организациɹ специализируетсɹ на ɷɩɢɡɨɞɢɱɟɫɤɨɦ волонтерстве, то естɶ 
вовлекаɹ лɸдей, которɵе хотɹт статɶ доброволɶцами, но не могут взɹтɶ на себɹ 
обɹзателɶства делатɶ ɷто на регулɹрной основе. Стартап вɵиграл муниципалɶнɵй 
хакатон 2018 года и с тех пор работает в партнерстве с социалɶнɵми службами 
города. Сейчас система обрабатɵвает 100 звонков в денɶ, что в 20 раз болɶше, чем 
до начала кризиса.  

� Trib TRIBU: ɷто приложение позволɹет лɸдɹм доброволɶно участвоватɶ в самɵх 
разнообразнɵх мероприɹтиɹх, которɵе приносɹт полɶзу жителɹм города. Это 
некоммерческое приложение соединɹет тех, кто хочет помочɶ, с теми, кто нуждаетсɹ 
в помощи. Муниципалитет публично заɹвил о своей потребности в доброволɶцах в 
следуɸщих областɹх: упаковка наборов, которɵе помогаɸт облегчитɶ одиночество, 
помощɶ в доставке лекарств пожилɵм лɸдɹм и семɶɹм, раздача готовɵх блɸд и 
укомплектование телефоннɵх линий помощи. За первɵе три днɹ работɵ 
приложениɹ более 600 волонтеров зарегистрировалисɶ, чтобɵ помочɶ в различнɵх 
мероприɹтиɹх. Координаторɵ управлɹɸт списками доброволɶцев и их 
размещением. 

 
# Пɚɪɢɠ 

За весɶ период пандемии (с начала марта) зарегистрировано 8 380 человек, заболевших 
COVID-19, что составлɹет 0,39 % от общего числа горожан. Умерло 1 800 человек. Уровенɶ 
безработицɵ в городе за 1 квартал года составил 6,0 %. За первɵе три месɹца 2020 г. среди 
соискателей бɵло зарегистрировано 198 590 человек, а во втором квартале их число 
увеличилосɶ на 5,6% и составило 210 310 человек  

Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
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В условиɹх, когда проведение консулɶтаций со всеми потенциалɶно затрагиваемɵми 
сторонами по срочнɵм мерам ɹвлɹетсɹ сложной задачей, в Париже бɵли сформированɵ 
консулɶтативнɵе группɵ, состоɹщие из ɷкспертов из всех соответствуɸщих областей. При 
принɹтии важнейших решений систематически проводɹтсɹ консулɶтации  с местнɵми 
органами власти и социалɶнɵми организациɹми.  

В Париже активно осуществлɹетсɹ координациɹ государственной политики в рамках 
международного сотрудничества при разработке чрезвɵчайнɵх правил, ускорениɹ 
административнɵх процессов и облегчениɹ торговли основнɵми товарами, такими, 
например, как средства защитɵ. Международнɵе организации предоставлɹɸт важнейшие 
платформɵ длɹ развитиɹ такого сотрудничества. 

Исполɶзуемɵе инновационнɵе подходɵ позволɹɸт сделатɶ политику более 
ɷффективной. Цифровɵе технологии, вклɸчаɹ искусственнɵй интеллект и болɶшие 
даннɵе, позволɹɸт обеспечитɶ качество, надежностɶ и доступностɶ важнейших услуг, а 
также обоснованностɶ и предсказуемостɶ процесса принɹтиɹ решений в борɶбе с COVID-
19. 

 
1. Гɨɪɨɞɫɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

Ношение маски ɹвлɹетсɹ обɹзателɶнɵм длɹ лиц старше 11 лет на всех видах 
общественного транспорта, а несоблɸдение ɷтого требованиɹ влечет за собой штраф в 
размере 135 евро. Сертификат ɹвлɹетсɹ обɹзателɶнɵм длɹ всех видов общественного 
транспорта в регионе Илɶ-де-Франс. В часɵ «пик» проезд на общественном транспорте в 
регионе Илɶ-де-Франс зарезервирован длɹ лɸдей, имеɸщих сертификат от своего 
работодателɹ или имеɸщих срочнуɸ причину длɹ поездки. В городе также рекомендуетсɹ 
отдаватɶ предпочтение алɶтернативнɵм транспортнɵм решениɹм:  скутерɵ, велосипедɵ, 
частное такси, мотосамокатɵ. 
 

# ВЕНА  
За весɶ период пандемии (с начала марта) зарегистрировано 6 916 человек, заболевших 

COVID-19, что составлɹет 0,36 % от общего числа горожан. Умерло 210 человек. Уровенɶ 
безработицɵ вɵрос до 15,3 % (по даннɵм на иɸнɶ), что составило 432 539 человек. Это на 
107 333 человек (24%) болɶше, чем в том же месɹце прошлого года. 

Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
Город Вена вɵделɹет 1 миллион евро на прикладнɵе исследованиɹ по теме 

коронавируса. В настоɹщее времɹ первɵе семɶ исследователɶских проектов 
финансируɸтсɹ за счет ɷтой инициативɵ. Венский  Экономический совет, совет 
заинтересованнɵх сторон из областей ɷкономики и инноваций с представителɹми 
социалɶнɵх партнеров и академических кругов, разрабатɵваɸт  сценарии после Covid-19, 
мɷр Майкл Лɸдвиг также способствует проведениɸ аналогичной дискуссии на уровне ЕС, 
особенно с городами-партнерами в ЕВРОКОРОДАХ, ассоциациɹми городов и городов, а 
также В Комитете регионов. 

 
1. Зɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ  

В  период пандемии около 2000 пациентов страдаɸт от отставаниɹ проведениɹ 
плановɵх операций, так как из-за мер Covid-19 многие запланированнɵе операции в 
болɶницах «Венской Ассоциации болɶниц» (KAV) пришлосɶ отложитɶ. В настоɹщее времɹ 
хирургические услуги в муниципалɶнɵх болɶницах постепенно возобновлɹɸтсɹ, а 
доступностɶ операций и болɶничнɵх коек расширɹетсɹ в сотрудничестве с частнɵми 
болɶницами Венɵ. Министерство здравоохранениɹ и провинциалɶнɵе советники по 
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социалɶнɵм вопросам договорилисɶ о специалɶной надбавке длɹ круглосуточнɵх сиделок. 
Вена собираетсɹ сделатɶ единовременнуɸ вɵплату в размере 500 евро тем опекунам, 
которɵе продлɹт своɸ службу по крайней мере на четɵре недели после их обɵчного 
регулɹрного цикла. 

2. Пɨɦɨɳɶ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɥɸɞɹɦ ɜ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ  

Венский Фонд содействиɹ занɹтости (waff) и городскаɹ организациɹ рɵнка труда 
оказɵваɸт поддержку в случае потери рабочих мест. Бɸджет бɵл увеличен на 3 миллиона 
евро. Если компаниɹ становитсɹ неплатежеспособной, пострадавшие сотрудники теперɶ 
могут получитɶ помощɶ, чтобɵ начатɶ новуɸ карɶеру. 
 Также в  Вене создана новаɹ компаниɹ под названием «StolzaufWien BeteiligungsGmbH» (с 
целɶɸ временного инвестированиɹ в компании в Вене, существование которɵх находитсɹ 
под угрозой из-за Covid-19 кризиса. Ожидаетсɹ, что объем капитала ассоциированной 
компании составит около 50 миллионов евро, причем 20 миллионов евро поступɹт из 
бɸджета города Венɵ. 

3. Кɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

Венский музей начал создание исторической коллекции по Covid-19: как будущие 
поколениɹ узнаɸт, что означал длɹ Венɵ пандемический кризис? Венский музей 
обращаетсɹ за помощɶɸ к горожанам и предлагает им прислатɶ фотографии, которɵе 
демонстрируɸт и объɹснɹɸт новуɸ (частнуɸ или профессионалɶнуɸ) жизнɶ во времена 
Covid-19.  

Обучение взрослɵх онлайн: курсɵ центров образованиɹ взрослɵх (VHS) доступнɵ 
онлайн бесплатно; 5000 ноутбуков длɹ домашнего обучениɹ бɵли предоставленɵ в помощɶ 
семɶɹм, оценка потребностей которɵх проводиласɶ класснɵми руководителɹми школ. 
Следуɸщим шагом ɹвлɹетсɹ создание всеобъемлɸщей платформɵ цифрового обучениɹ длɹ 
Венɵ: 15 000 детей нуждаɸтсɹ в дополнителɶной поддержке в обучении. В городе также 
будет создана централɶнаɹ платформа длɹ учителей и телефон довериɹ длɹ родителей, 
нуждаɸщихсɹ в образователɶной поддержке  

 
 
# Тɨɤɢɨ 
За весɶ период пандемии (с начала марта) зарегистрировано 18 607 человек, 

заболевших COVID-19, что составлɹет 0,13 % от общего числа горожан. Умерло 348 
человек. Уровенɶ безработицɵ вɵрос на 2,6 % (по даннɵм на иɸнɶ), общее число 
безработнɵх составило 213 000 человек. 

Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
В Токио разработкой мер реагированиɸ на чрезвɵчайнуɸ ситуациɸ в период вируса 

занималсɹ Токийский штаб по борɶбе с короновируснɵми инфекционнɵми заболеваниɹми. 
Бɵла составлена Дɨɪɨɠɧɚɹ ɤɚɪɬɚ преодолениɹ Сovid-1916, где приведенɵ «новɵе нормɵ 
жизни общества». Мерɵ сконцентрированɵ на взаимодействии жителей Токио и бизнеса, 
направленɵ на улучшение социалɶно-ɷкономической ситуации в городе и сдерживании 
распространениɹ вируса. Среди клɸчевɵх пунктов: 

x контролɶ за распространением инфекции и соблɸдение мер осторожности, путем 
ограничениɹ передвижений вне дома; 

x регулɹрнɵй мониторинг ситуации и переоценка принимаемɵх мер, длɹ 
постепенного ослаблениɹ принɹтɵх ограничений; 

                                                      
16 Дорожнаɹ карта по преодолениɸ новɵх инфекционнɵх заболеваний, вɵзваннɵх COVID-19 [Электроннɵй 
ресурс] // URL: https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/1007942/1007957.html (дата обращениɹ 16.08.2020) 
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x улучшение системɵ оказаниɹ медицинской помощи и тестированиɹ, длɹ повɵшениɹ 
готовности к «второй волне» вируса; 

x внедрение и укрепление практик борɶбɵ с вирусом и его последствиɹми дома и на 
работе. 

Основной фокус мер сосредоточен на контроле и ограничении в распространении 
вируса, и не уделɹет вниманиɹ оказаниɹ социалɶно-ɷкономической поддержки. 

 
Иɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ 
1. Сɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɞɚɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ17 
Токийское столичное правителɶство совместно с Японской городской гостиничной 

федерацией разработали инициативу длɹ предоставлениɹ мест удаленной работɵ. 
Компании могут обратитɶсɹ за помощɶɸ, чтобɵ обеспечитɶ условиɹ длɹ удаленной работɵ 
своих сотрудников, в случае возникновениɹ затруднений вɵполнениɹ работɵ дома. 

На сайте Hotel Work Tokyo компаниɹм предлагаɸт вɵбратɶ гостиницɵ, участвуɸщие в 
программе. Доступно более 350 объектов длɹ размещениɹ сотрудников. Остановитɶсɹ в 
отеле возможно сроком от одного до пɹти рабочих дней. Номера оснащенɵ беспроводнɵм 
интернетом и средствами индивидуалɶной защитɵ. 

Предложеннаɹ инициатива ɹвлɹетсɹ алɶтернативой долгим поездкам в общественном 
транспорте, где повɵшен риск переноса инфекции. Также она поддерживает сектор 
гостиничного бизнеса в период снижениɹ спроса на их услуги. 

 
2. Пɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ18 
Чтобɵ компании могли продолжатɶ своɸ деɹтелɶностɶ, правителɶство Токио 

предложило вɵделитɶ специалɶнɵе субсидии. За поддержкой могут обратитɶсɹ 
индивидуалɶнɵе предприниматели, некоммерческие организации, группɵ малɵх и средних 
предприɹтий. 

Компании могут заполнитɶ заɹвку на сайте, где указɵваɸт на какие цели будут 
потраченɵ средства. Лимит заɹвки составлɹет до ¥ 1 млн. Вɵделеннаɹ субсидиɹ покрɵвает 
расходɵ в пределах двух третей от общей стоимости заɹвленнɵх работ. 

Денɶги могут пойти на затратɵ при проведении строителɶнɵх работ: 
переоборудовании интерɶера офиса длɹ соблɸдениɹ социалɶного дистанцированиɹ, 
установки вентилɹционного оборудованиɹ, а также покупки самого оборудованиɹ длɹ 
дезинфекции и обработки помещений. 

Приоритет при рассмотрении заɹвки отдаɸт тем компаниɹм, что придерживаɸтсɹ 
рекомендациɹм по защите здоровɶɹ. 
 

# Мɚɞɪɢɞ 
За весɶ период пандемии (с начала марта) зарегистрировано 74 886 человек, 

заболевших COVID-19, что составлɹет 1,13 % от общего числа горожан. Умерло 8 451 
человек. Уровенɶ безработицɵ по городу вɵрос на 2% (по даннɵм на иɸнɶ) и 
составил  12,6 %. 

                                                      
17 Найди среду длɹ удаленной работɵ [Электроннɵй ресурс] // URL: https://www.hotelwork.tokyo/ (дата 
обращениɹ 16.08.2020) 
18 Поддержка внедрениɹ контрмер по профилактике новɵх инфекций COVID-19 [Электроннɵй ресурс] // 
URL: https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/taisaku/saigai/1007261/1008442.html (дата обращениɹ 16.08.2020) 
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Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
Длɹ преодолениɹ социалɶно-ɷкономических последствий изолɹции Сообщество 

Мадрида представило План восстановлениɹ Мадридского сообщества19. Он нацелен на: 
x уменɶшение бɸрократических сложностей и оказание услуг длɹ населениɹ в 

онлайн-режиме; 
x обеспечение комфортнɵх условий длɹ работɵ сотрудников в офисах и из дома; 
x поддержку малого и среднего бизнеса; 
x создание условий длɹ онлайн-образованиɹ; 
x обеспечение равного доступа к услугам здравоохранениɹ; 
x внедрение ɷкологических транспортнɵх инициатив. 

Также длɹ поддержки наиболее уɹзвимɵх групп лɸдей правителɶство вɵделило в фонд 
Чрезвɵчайнɵх собɵтий € 20 млн., чтобɵ оказɵватɶ своевременнуɸ помощɶ пострадавшим 
от COVID-19. 

 
Иɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ 
1. Пɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ20 
Городское управление нацелено на внедрение ɷкологичного транспорта на улицах 

города длɹ сокращение вреднɵх вɵбросов в атмосферу в рамках устойчивого развитиɹ 
города. Лɸдей будут стимулироватɶ к исполɶзованиɸ средств мобилɶности с нулевɵм 
уровнем вɵбросов: скутеров, велосипедов, самокатов, мопедов и ɷлектрических 
мотоциклов и автомобилей.  

В случае, если горожане решат купитɶ такой вид транспорта, им будет предоставлен 
бонуснɵй ɷкологический кредит. Длɹ ɷтого покупателɹм необходимо сдатɶ в утилизациɸ 
старɵй автомобилɶ или мотоцикл, работаɸщий на топливе, в обмен на ваучер 
ɷкологического кредита. 

Предложеннаɹ инициатива позволит повɵситɶ мобилɶностɶ жителей Мадрида и 
улучшитɶ качество воздуха, сократив количество вреднɵх вɵбросов. 
 

2. Вɵɞɟɥɟɧɢɟ ɡɟɦɟɥɶɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɨɜ ɩɨɞ ɧɨɜɨɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ21 
В рамках преодолениɹ ɷкономических последствий и привлечениɹ новɵх инвестиций в 

регион в двадцати муниципалитетах бɵли подготовленɵ 193 участка под застройку длɹ 
вɵставлениɹ в открɵтɵх тендерах. Общаɹ площадɶ участков составлɹет более 1 млн. м2. Их 
рɵночнаɹ стоимостɶ оценена в более чем € 256 млн. 

Длɹ участков заранее определено функционалɶное назначение: 66 из них отданɵ под 
офиснуɸ, коммерческуɸ и гостиничнуɸ застройку; 41 участок длɹ размещениɹ 
промɵшленнɵх предприɹтий длɹ производства, транспортировки и переработки 
продукции; 86 участков зарезервированɵ под строителɶство жилɵх домов. Длителɶное 
пребɵвание дома показало слабɵе сторонɵ в организации пространства существуɸщих 
жилɵх домов и функционалɶное однообразие некоторɵх районов городов. Задействование 

                                                      
19 План восстановлениɹ Мадридского сообщества [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www.comunidad.madrid/gobierno/actualidad/plan-reactivacion-comunidad-madrid (дата обращениɹ 
17.08.2020) 
20 План восстановлениɹ Мадридского сообщества [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www.comunidad.madrid/gobierno/actualidad/plan-reactivacion-comunidad-madrid (дата обращениɹ 
17.08.2020) 
21 Там же. 
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земелɶнɵх ресурсов позволит поддержатɶ сектор ɷкономики, строителɶства, создатɶ новɵе 
рабочие места и ускоритɶ переход к 15-ти минутной модели доступности в городе. 
 

3. Пɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ ɢ ɥɟɱɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɚɧɞɟɦɢɢ22 
За последние месɹцɵ в условиɹх изолɹции возросла потребностɶ в исполɶзовании 

технических средств длɹ вɵхода в интернет и получениɹ различнɵх услуг онлайн. У 
несовершеннолетних наблɸдаɸт зависимостɶ от чрезмерного или неправилɶного 
исполɶзованиɹ технических средств. 

Специалистɵ по работе с несовершеннолетними объɹснɹɸт повɵшение зависимости 
не толɶко как резулɶтат длителɶного пребɵваниɹ дома, но и из-за роста уровнɹ стресса в 
семейном кругу, нездоровɵх коммуникативнɵх привɵчек и сложившихсɹ условий 
обучениɹ. Посредством телекоммуникации психологи и педагоги проводɹт 
индивидуалɶнɵе коммуникации с детɶми и их родителɹми. Также организуɸт 
профилактическуɸ работу в рамках десɹти семинаров с родителɹми и лицами, 
осуществлɹɸщими уход, специалистами из клинического, социалɶного и образователɶного 
секторов.  

Служба технологической зависимости Мадридского сообщества осуществлɹет оценку 
поведениɹ подростков, вɵзванного исполɶзованием технологий в их повседневной жизни, 
и степени потери контролɹ над собой. Организациɹ анализирует, насколɶко ɷто мешает 
школɶной деɹтелɶности, социалɶнɵм и семейнɵм отношениɹм и сказɵваетсɹ на уходе за 
собой. После диагностики назначаɸт курс индивидуалɶнɵх консулɶтаций. Инициатива 
позволɹет сократитɶ поведенческие риски и менталɶное напрɹжение, вɵзваннɵе 
ограничением в перемещении по городу и длителɶном пребɵвании дома. 

 
 
# Бɢɥɶɛɚɨ 
Из 349 270 человек, проживаɸщих в Билɶбао зарегистрировано по менɶшей мере 21 

случай заболеваниɹ коронавирусом.  
Уɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
Мɷром Билɶбао создано специалɶное Управление межведомственнɵх комиссий длɹ 

совместной работɵ с департаментом здравоохранениɹ баскского правителɶства в принɹтии 
необходимɵх профилактических мер. Комитет по безопасности и здравоохранениɸ 
регулɹрно собираетсɹ длɹ представлениɹ докладов о принɹтɵх мерах и сложившейсɹ 
ситуации. 

Всɹ информациɹ, касаɸщаɹсɹ муниципалɶнɵх акций, постановлений, 
ограничителɶнɵх мер или специалɶнɵх рекламнɵх объɹвлений, распространɹетсɹ через 
социалɶнɵе сети и другие каналɵ свɹзи в Билɶбао. Информациɹ о коронавирусе и основнɵе 
рекомендации, сделаннɵе Департаментом здравоохранениɹ и @Osakidetzaejgv, длɹ 
предотвращениɹ заражениɹ и что делатɶ в случае обнаружениɹ симптомов, 
распространɹɸтсɹ через социалɶнɵе сети и другие каналɵ свɹзи в Билɶбао. Причем 
информирование вɵполнɹетсɹ с заботой об ɷмоционалɶной стороне ɷтого импулɶса. 

                                                      
22 Повɵшение вниманиɹ к подросткам длɹ профилактики и лечениɹ технологических зависимостей в 
условиɹх пандемии [Электроннɵй ресурс] // URL: 
https://www.comunidad.madrid/noticias/2020/08/14/aumentamos-atencion-adolescentes-prevenir-tratar-adicciones-
tecnologicas-pandemia (дата обращениɹ 17.08.2020) 
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Всɹ информациɹ, касаɸщаɹсɹ регионалɶнɵх действий, ограничений или специалɶнɵх 
информационнɵх объɹвлений, сделаннɵх либо правителɶством Бискайи, либо 
правителɶством Басков, вклɸчаɹ координациɸ волонтерского движениɹ, распространɹетсɹ 
через социалɶнɵе сети и другие каналɵ свɹзи в Билɶбао.  

Иɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ 
1. Сɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
В рамках социалɶной политики предоставлɹɸтсɹ дополнителɶнɵе помещениɹ, 

организованнɵе  длɹ ухода и питаниɹ лɸдей, находɹщихсɹ в особо уɹзвимом положении, 
которɵе могут нуждатɶсɹ в особом уходе, посколɶку они подозреваɸтсɹ или страдаɸт от 
COVID-19.  

Муниципалɶнɵе кулɶтурнɵе и спортивнɵе залɵ позволɹɸт увеличитɶ количество коек 
длɹ обеспечениɹ социалɶного жилɶɹ. 

Среди персонала, посещаɸщего столовɵе/благотворителɶнɵе столовɵе, 
осуществлɹɸтсɹ дополнителɶнɵе мерɵ защитɵ (исполɶзование масок) в соответствии с 
положениɹми Департамента здравоохранениɹ. 

Все пенсионнɵе ассоциации бɵли проинформированɵ об обɹзателɶстве закрɵтɶ свои 
центрɵ / клубɵ длɹ пожилɵх лɸдей. 

Создана специалɶнаɹ организациɹ «Мирада актива» – ɷто компаниɹ по вɵɹвлениɸ 
ситуаций одиночества среди группɵ пожилɵх лɸдей, а также по предотвращениɸ 
изолɹции и оказаниɹ помощи длɹ других базовɵх потребностей. С DYA налажено 
сотрудничество в области медико-санитарной помощи лɸдɹм, размещеннɵм в социалɶном 
жилɶе.  

Поездки сотрудников за границу приостановленɵ. Всɹ учебнаɹ деɹтелɶностɶ 
муниципалɶнɵх служащих откладɵваетсɹ, как своɹ, так и планируемаɹ через другие 
субъектɵ. 

Мерɵ гигиенɵ усиленɵ во всех муниципалɶнɵх учреждениɹх, чтобɵ облегчитɶ 
соблɸдение гигиенических мер и очистку таких предметов, как компɶɸтерɵ, столɵ, 
телефонɵ. 

 
Рɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 
Во всем мире в городах встал вопрос о поиске баланса между охраной здоровɶɹ и 

восстановлением ɷкономики. Города разрабатɵваɸт планɵ и стратегии по восстановлениɸ 
жизни в городах и переходу к «новой норме» жизни. Предлагаемɵе мерɵ рассчитанɵ как 
на краткосрочное, так и долгосрочное внедрение. 

Жизнɶ в условиɹх ограниченной мобилɶности, снижение социалɶного взаимодействиɹ 
и длителɶного пребɵваниɹ дома подсветили рɹд областей, где необходимо внесение 
изменений. 
Сɨɡɞɚɧɢɟ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 

x сбор и анализ даннɵх, их фиксациɹ и регулɹрное обновление на картах города длɹ 
координации действиɹ горожан и сотрудников городских служб; 

x создание краудфандинговой платформɵ длɹ привлечениɹ средств горожан в 
поддержку предприɹтий малого и среднего бизнеса в период спада спроса на услуги. 
 

Фɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɧɬɪɨɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
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x регулɹрнɵй мониторинг физического и менталɶного здоровɶɹ различнɵх групп 
горожан и оказание своевременной профессионалɶной помощи; 

x предоставление административнɵх услуг в онлайн-формате и упрощение операций, 
требуɸщих непосредственного присутствиɹ горожан; 

x проведение образователɶнɵх мероприɹтий длɹ различнɵх групп горожан 
посредством теле- и радиосвɹзи, интернета, мобилɶнɵх приложений, ɷлектронной 
почтɵ. 
 

Иɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪ 
x поддержка малого и среднего бизнеса через привлечение к сотрудничеству с 

городскими структурами и частичнɵм субсидированием их деɹтелɶности, в том 
числе секторов наиболее пострадавших от снижениɹ спроса на их продуктɵ и 
услуги; 

x в рамках программ благоустройства улиц, реорганизациɹ профилɹ улицɵ длɹ 
вɵделениɹ болɶшего пространства под пешеходнɵе и вело дороги с целɶɸ 
повɵшениɹ перемещениɹ по городу алɶтернативнɵми способами; 

x в рамках улучшениɹ условий жизни, обеспечение подклɸчениɹ к сети интернет в 
жилɵх домах при чрезвɵчайнɵх ситуациɹх длɹ различнɵх социалɶнɵх групп. 
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